
 

 
 
 
 
 
 

Hertwig GmbH 
Härtetechnik 

Hoher Hagen 6 
D-58513 Lüdenscheid 

Telefon: +49 2351 9534-0 
Telefax: +49 2351 9534-20 

Internet: www.hertwig-haertetechnik.de
E-Mail: info@hertwig-haertetechnik.de

HRB 7706 Iserlohn 
USt-IdNr.: DE123880986 

Geschäftsführer 
Beate Hertwig, Thomas Hertwig

Volksbank Sauerland eG
BLZ: 466 600 22 • Konto: 111 920 600

IBAN: DE08 4666 0022 0111 9206 00 
SWIFT-BIC: GENODEM1NEH 

Kundenumfrage 

Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig! 
Damit wir Ihnen zukünftig einen noch besseren Service bieten können, bitten wir Sie, unser Fra-
genmodul auszufüllen und an uns zu senden. 
 
Herzlichen Dank für Ihre Mithilfe! 
Sollten Sie Grund zur Beanstandung haben oder sonstige Anregungen mitteilen wollen, nennen Sie 
uns Ihre Telefonnummer. Wir werden uns unverzüglich mit Ihnen in Verbindung setzen. 
 
 
 
  

  

  

  
 
 
 

 Sehr gut Gut Neutral Nicht so gut Gar nicht gut

Ich werde höflich und professionell bedient.   

Die Mitarbeiter der HERTWIG GmbH kennen sich in Fragen 
der Wärmebehandlung gut aus. 

  

Der Hol- und Bringdienst funktioniert gut.   

Die vereinbarten Termine werden von der HERTWIG GmbH 
eingehalten. 

  

Ich bin mit der Qualität der von der HERTWIG GmbH 
durchgeführten Wärmebehandlung zufrieden. 
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